
12 - 19 FEBRERO 2027

COLOMBIA
Bogotá  •  Cartagena  •  Medellín

✈  Vuelos incluidos

Hab. doble: $20,925 MXN por persona

¡8 DÍAS / 7 NOCHES!



Viernes 12 Febrero 2027

DÍA 1
MÉXICO ✈ BOGOTÁ — CITY TOUR + MUSEO DEL ORO

¡Todo está listo para iniciar tu aventura! Desde tu salida en la Ciudad de México, nuestro equipo estará
pendiente de ti en el aeropuerto AICM, brindándote acompañamiento con tu documentación y resolviendo
cualquier duda puntual antes de comenzar este increíble viaje a Colombia.

Tomarás tu vuelo desde la Ciudad de México (AICM) con destino a Bogotá (Aeropuerto El Dorado) en un
vuelo operado por Avianca.

¡Bienvenido a Bogotá! A tu llegada, nuestro equipo te recibirá directamente en el aeropuerto para darte la
bienvenida e iniciar esta experiencia que combina historia, cultura y el encanto único de la capital
colombiana.

La asistencia en el aeropuerto incluye apoyo para realizar cambio de moneda, acompañamiento hacia tu
traslado de llegada al hotel indicado y ayuda con el proceso de registro en el hotel.

Después, tendrás tiempo para desayunar (no incluido), ya sea en el hotel o en el lugar que tú prefieras,
disfrutando de los primeros sabores de la gastronomía local. Para comenzar esta gran experiencia.

■  A la hora indicada disfrutaremos de un recorrido de aproximadamente 5 horas por algunos de los sitios más emblemáticos de la ciudad:

• Caminaremos por las coloridas calles de La Candelaria, el corazón histórico y cultural de Bogotá.

• Visitaremos el impresionante Museo del Oro (entrada incluida), una verdadera joya cultural que
resguarda parte de la historia precolombina del país.

Al finalizar, regresarás a tu hotel con la sensación de haber vivido una primera experiencia auténtica e
inolvidable en Bogotá.

Este recorrido ha sido diseñado para que aproveches tu tiempo al máximo, te conectes con la historia de la
ciudad y disfrutes del espíritu vibrante que la caracteriza. Al terminar, tendrás la tarde y noche libres para
descansar o salir por tu cuenta a explorar los alrededores, como la subida al cerro de Monserrate, una
experiencia simplemente increíble.



Sábado 13 Febrero 2027

DÍA 2
DÍA LIBRE EN BOGOTÁ

(Tour opcional: Catedral de Sal de Zipaquirá)

■ Desayuno en el hotel. Día libre para seguir descubriendo Bogotá a tu ritmo: museos, cerro de
Monserrate, cafés, barrios bohemios y compras.

■  RECOMENDACIÓN OPCIONAL — Excursión a la Catedral de Sal de Zipaquirá
$1,984 MXN por persona
Te sugerimos una visita a uno de los monumentos subterráneos más impresionantes del mundo: la Catedral de Sal
de Zipaquirá, un templo construido al interior de una mina de sal, considerado una maravilla arquitectónica y
espiritual de Colombia.

Durante esta excursión opcional, podrás:

• Con un guía recorrer los túneles y galerías de la mina.

• Admirar las cruces talladas en sal, esculturas y juegos de luces subterráneos.

• Disfrutar del pintoresco pueblo de Zipaquirá, con su arquitectura colonial y su plaza principal.

■ Noche libre en Bogotá.



Domingo 14 Febrero 2027

DÍA 3
BOGOTÁ ✈ CARTAGENA

PANORAMIC & SHOPPING TOUR

■ Desayuno en el hotel en Bogotá para a la hora indicada tomar el traslado desde el hotel al Aeropuerto El
Dorado para tomar el vuelo rumbo a Cartagena.

■ Llegada al Aeropuerto Internacional Rafael Núñez (Cartagena), traslado al hotel para dejar maletas,
tomar un tiempo libre para el desayuno (por cuenta de pasajero) y estar listos en el lobby del hotel (estar 10
minutos antes de la hora) para comenzar la aventura de conocer lo hermoso que es Cartagena con el
PANORAMIC AND SHOPPING TOUR.

El recorrido inicia con un paseo panorámico por la Bahía de Manga y el sector de Bocagrande, donde
podrás admirar la arquitectura moderna y las vistas al mar Caribe. Luego se realiza una parada en el
Monumento a los Zapatos Viejos, símbolo de la ciudad y homenaje al poeta Luis Carlos López.
Continuaremos con una vista panorámica del Castillo de San Felipe de Barajas, una imponente fortaleza
colonial perfecta para fotografías. Posteriormente, dispondrás de tiempo libre en Las Bóvedas, el sitio ideal
para comprar artesanías, esmeraldas y recuerdos típicos. Finalmente, se realiza un regreso panorámico
por el Centro Histórico, con explicación de los principales puntos de interés.

Este tour incluye transporte en vehículo climatizado, guía bilingüe (español/inglés), recorrido panorámico y
tiempo destinado para compras.

No incluye entradas a monumentos ni bebidas.

Al finalizar el tour, llegada al hotel en Cartagena para check in. ■ Noche libre para caminar por
Bocagrande, la zona moderna de Cartagena, o acercarte a la Ciudad Amurallada por tu cuenta.



Lunes 15 Febrero 2027

DÍA 4
DÍA LIBRE EN CARTAGENA

(Tour opcional: Islas del Rosario)

■ Desayuno en el hotel.

Día libre para disfrutar de las playas de Cartagena, su Ciudad Amurallada, cafés, restaurantes y rincones
coloniales.

■  RECOMENDACIÓN OPCIONAL — Tour a las Islas del Rosario desde Cartagena
$2,100 MXN por persona
Te sugerimos vivir una experiencia caribeña total explorando el archipiélago de las Islas del Rosario, famoso por
sus aguas cristalinas y su rica vida marina.

Este servicio colectivo incluye guía orientador en inglés y español, así como la recogida en el hotel a partir de las
7:00 am. El tour inicia con el zarpe a las 08:30 am desde una marina privada. La navegación se realiza en bote
deportivo, ofreciendo una experiencia cómoda y dinámica en el Caribe colombiano.

Durante el recorrido disfrutarás de vistas panorámicas de Isla Tierra Bomba, así como de las Islas del Rosario,
mientras el guía comparte datos culturales e históricos. También realizarás snorkel en arrecifes coralinos y en la
famosa avioneta sumergida de Pablo Escobar; para ambas actividades se proporciona el equipo básico de
careteo.

La experiencia incluye una parada en una isla privada, donde disfrutarás un almuerzo típico incluido con opciones
de pollo, pescado o menú vegetariano, con una estancia aproximada de hora y media. Posteriormente se realiza
una visita a Isla Cholón, donde tendrás alrededor de una hora libre para nadar o degustar mariscos frescos por tu
cuenta. Luego, el recorrido continúa hacia Playa Tranquila en Barú, donde podrás disfrutar un refrescante baño de
mar antes de regresar.

El retorno está programado para las 4:00 pm en el muelle de la Bodeguita, sin incluir traslado de regreso al hotel
ya que el punto final queda de frente al hermoso centro histórico. Todos los niños mayores de 3 años pagan tarifa
completa.

Además, el tour ofrece Open Bar a bordo, con cervezas, gaseosas y agua, consumibles exclusivamente durante la
navegación y sujetos a disponibilidad.

■ Noche libre en Cartagena. Te sugerimos por la noche esta opción nocturna fascinante:



■  TOUR OPCIONAL NOCTURNO — Crucero por la Bahía de Cartagena con Cena y Espectáculo (Tour Noche Blanca)
$1,738 MXN por persona
Vive una noche mágica navegando por la bahía de Cartagena a bordo de un elegante crucero iluminado.
Disfrutarás una cena tipo buffet, música en vivo, DJ, show de baile y un ambiente festivo con vistas espectaculares
del skyline cartagenero de noche. Es una experiencia única para celebrar, relajarte y disfrutar del encanto nocturno
del Caribe colombiano.

Dress code: todos de blanco (opcional pero recomendado).



Martes 16 Febrero 2027

DÍA 5
DÍA LIBRE EN CARTAGENA

(Día opcional de playa / Tour opcional nocturno)

■ Desayuno en el hotel. Otro día libre en Cartagena para seguir apreciando su encanto. ■ Te sugerimos
por la noche esta opción nocturna fascinante:

■  TOUR OPCIONAL NOCTURNO — Chiva Rumbera + Discoteca
$313 MXN por persona
Te sugerimos tour opcional por la noche que no puede faltar.

Súbete a la típica Chiva Rumbera, un colorido bus tradicional con música, animación y diversión garantizada
mientras recorres los puntos más vibrantes de la ciudad. Podrás tomarte fotos, cantar, bailar y disfrutar del
ambiente festivo cartagenero, para finalizar la noche con entrada incluida a una discoteca local. La opción perfecta
para quienes buscan una experiencia auténtica, alegre y 100% colombiana.



Miércoles 17 Febrero 2027

DÍA 6
CARTAGENA ✈ MEDELLÍN

CITY TOUR + COMUNA 13 CON ALMUERZO

■ Desayuno en el hotel tipo box lunch. A la hora indicada serás trasladado del hotel en Cartagena para
tomar el siguiente vuelo con destino a Medellín. A tu llegada serás trasladado al hotel para dejar equipaje y
a la hora indicada pasarán por ti para comenzar el city tour panorámico por el centro de Medellín, pueblito
paisa y terminar en un espectáculo de luces y arte urbano, la famosa Comuna 13.

■  CITY TOUR MEDELLÍN (mañana)

Iniciaremos con el CITY TOUR MEDELLÍN por la mañana. Las paradas principales del recorrido son: Plaza
Botero, donde podrás admirar las famosas esculturas del maestro Fernando Botero y tomar fotografías;
Parque de los Pies Descalzos, un espacio interactivo y relajante ideal para conectarte con la ciudad de
forma diferente; Parques del Río, una zona verde y recreativa que muestra la cara moderna y renovada de
Medellín; Pueblito Paisa en el Cerro Nutibara, réplica de un típico pueblo antioqueño con vistas
panorámicas a la ciudad; y finalmente la zona de la 70, donde se realiza la parada para almorzar (incluido).
■

■  GRAFFITOUR COMUNA 13 (tarde)

Por la tarde continuarás con una de las experiencias más impactantes de Medellín: el GRAFFITOUR
COMUNA 13, símbolo de transformación social y urbana. Realizaremos un recorrido en metro y metrocable
hasta el sector de San Javier, con explicación sobre el sistema de transporte y su importancia social.
Durante la visita a la Comuna 13 conocerás sus famosos graffitis y murales llenos de color e historia, las
escaleras eléctricas al aire libre —ícono de inclusión y renovación urbana—, los miradores con vistas
espectaculares de la ciudad y presentaciones artísticas locales como danzas, música y cultura urbana,
según el día. En este recorrido aprenderás de primera mano el proceso de transformación social y urbana
de Medellín, que pasó de ser uno de los lugares más estigmatizados a un referente mundial de resiliencia.
■ El programa finaliza aproximadamente a las 6:30 pm. Regreso al hotel.



Jueves 18 Febrero 2027

DÍA 7
DÍA LIBRE EN MEDELLÍN

(Tour opcional: Guatapé + Piedra del Peñol)

■ Desayuno en el hotel. Día libre para disfrutar Medellín a tu ritmo o te recomendamos unirte al imperdible:

■  RECOMENDACIÓN TOUR OPCIONAL — Tour a Guatapé con paseo en barco + vista de la Piedra del Peñol
$886 MXN por persona
Excursión Opcional Imperdible: Guatapé + Piedra del Peñol.

A las 7:00 am iniciaremos con la recogida en tu hotel para llevarte a disfrutar un desayuno típico (incluido). A las
8:30 am partimos rumbo a Guatapé, recorriendo de forma panorámica los encantadores municipios de Guarne,
Marinilla y el Nuevo Peñol.

Nuestra primera parada será en la Granja Temática Alto del Chocho, seguida de una visita a la represa de
Guatapé, donde disfrutarás un paseo en barco de una hora por sus aguas tranquilas.

Luego llegaremos al colorido pueblo de Guatapé, donde tomaremos el almuerzo (incluido) y visitaremos lugares
icónicos como la Calle de las Sombrillas y la Calle de los Recuerdos, con tiempo libre para explorar por tu cuenta.

Continuaremos hacia la majestuosa Piedra del Peñol, un monolito de 740 escalones y más de 65 millones de años
(entrada no incluida). La excursión finaliza con una breve parada para fotos en la curiosa Casa al Revés,
regresando a Medellín alrededor de las 7:00 pm.

Nota: Por tiempos operativos, no se visita la iglesia del Peñol.

■ Noche libre en Medellín.



Viernes 19 Febrero 2027

DÍA 8
MEDELLÍN ✈ REGRESO A CDMX

■ Desayuno en hotel. Tendrás el día libre para realizar las últimas compras y conocer el resto de los
imperdibles de la ciudad de la eterna primavera, donde sugerimos ir al famoso hueco en el centro de la
ciudad para comprar la mejor ropa colombiana, o bien ingresar al museo de Antioquía donde verás las
famosas obras de Fernando Botero y sus esculturas emblemáticas en la Plaza Botero, o visitar el
emblemático restaurante “Carolina” de la famosa cantante Karol G en Provenza.

Para después, a la hora indicada esperar el traslado de salida del hotel en Medellín para tomar el vuelo
rumbo a CDMX.

Fin de nuestros servicios. ¡Hasta la próxima! ■■



■  LO QUE INCLUYE EL PAQUETE
✈  Vuelos
• Vuelo internacional Ciudad de México (AICM) → Bogotá con Avianca.

• Vuelos internos: Bogotá → Cartagena / Cartagena → Medellín.

• Vuelo internacional Medellín → Ciudad de México.

• Equipaje incluido conforme a política de Avianca: 1 pieza documentada de hasta 23 kg + 1 artículo personal.

■  Hospedaje
• 2 noches en Bogotá — Hotel Continental by hours, con desayuno incluido.

• 3 noches en Cartagena — Hotel Rilux, con desayuno incluido.

• 2 noches en Medellín — Hotel Laureles Plaza, con desayuno incluido.

■  Traslados
• Traslados aeropuerto – hotel – aeropuerto en cada ciudad.

• Traslados terrestres para los tours incluidos conforme al itinerario.

■  Alimentos incluidos
• Desayunos diarios en los hoteles.

• Almuerzo incluido durante el City Tour Medellín + Comuna 13 (zona de la 70).

■  Tours incluidos
Bogotá
• City tour por La Candelaria, Chorro de Quevedo, Plaza Simón Bolívar, etc.

• Entrada incluida al Museo del Oro.

Cartagena
• Panoramic & Shopping Tour (recorrido panorámico y tiempo para compras). Parada en zapatos viejos, castillo

de San Felipe, letras de Cartagena, centro histórico, muralla, bóvedas.

Medellín
• City Tour Medellín: Plaza Botero, Parque de los Pies Descalzos, Parques del Río, Pueblito Paisa y zona de la

70.

• Graffitour en Comuna 13, incluyendo metro, metrocable y recorrido guiado.

■  Asistencia
• Atención y acompañamiento antes y durante todo el viaje.



■  LO QUE NO INCLUYE
■  Gastos personales

• Propinas.

• Alimentos y bebidas no especificados.

■  Tours opcionales

• No incluidos en la tarifa base, se contratan por separado (ver tabla).

■  Otros servicios no incluidos

• Seguro de viaje (altamente recomendado). ¡Cotízalo con nosotros a un precio increíble!

• Tarjeta eSIM, roaming o servicios de internet. ¡Cotízalo con nosotros a un precio increíble!

• Impuestos portuarios, tasas locales y entradas no especificadas.

• Cualquier servicio no mencionado expresamente en el apartado “Incluye”.

■  TARIFAS POR PERSONA
Precios por persona según tipo de habitación

Sencilla $26,134 MXN

Doble $20,925 MXN

Triple $20,335 MXN



■  TOURS OPCIONALES
Tarifas por persona — se contratan por separado

Catedral de Sal de Zipaquirá $1,984 MXN

Islas del Rosario $2,100 MXN

Crucero Noche Blanca $1,738 MXN

Chiva Rumbera Cartagena $313 MXN

Guatapé + Piedra del Peñol + paseo en barco $886 MXN

PAQUETES OPCIONALES
Precio especial por paquete

PAQUETE 1 — “Vacana Icónica”

■  $2,727 MXN por persona
Los 2 imperdibles que todo viajero debe vivir en Colombia.

✓ Catedral de Sal de Zipaquirá

✓ Guatapé + Piedra del Peñol + paseo en barco

PAQUETE 2 — “Vacana Experience”

■  $5,019 MXN por persona
Una mezcla perfecta entre cultura, fiesta y paisajes espectaculares.

✓ Catedral de Sal de Zipaquirá

✓ Guatapé + Piedra del Peñol + paseo en barco

✓ 5 Islas del Rosario (sin entrada a oceanario)

✓ Chiva Rumbera Cartagena



PAQUETE 3 — “Vacana Full Vibes”

■  $6,530 MXN por persona
La experiencia más completa para descubrir Colombia al máximo.

✓ Catedral de Sal de Zipaquirá

✓ Islas del Rosario (sin entrada a oceanario)

✓ Crucero Noche Blanca

✓ Chiva Rumbera Cartagena

✓ Guatapé + Piedra del Peñol + paseo en barco



■  FORMAS DE PAGO DISPONIBLES
Pensando en tu comodidad y facilidad para viajar, contamos con diferentes opciones de pago que se
adaptan a tu presupuesto:

■  Plan de pagos personalizado
Aparta tu lugar con un anticipo mínimo y diseña junto a tu asesor un esquema de pagos semanales o
quincenales, totalmente flexible y adaptado a tu fecha de salida y posibilidades.

■  Meses sin intereses
Paga en 3, 6 o hasta 9 meses sin intereses con todas las tarjetas de crédito participantes. Una
excelente opción para asegurar tu viaje sin afectar tu liquidez.

■  Pagos fijos programados
Mantén el control de tu inversión con pagos fijos, ideales para organizarte y liquidar tu viaje de forma
ordenada.

■  Depósito o transferencia bancaria
Realiza tus pagos de manera directa mediante depósito o transferencia bancaria, de forma segura y
práctica.



CONDICIONES Y POLÍTICAS DE VIAJE
Para garantizar su lugar dentro del grupo y asegurar la correcta emisión de los boletos, será necesario
cumplir con los siguientes tiempos límite:

Si decidiste la modalidad por plan de pago se debe considerar lo siguiente:
• Fecha límite para asegurar su espacio: al momento de hacer tu reservación.

• 1er anticipo: aparta tu lugar (el monto será calculado de acuerdo a tu fecha de viaje).

• Segundo anticipo: 7 días después del apartado.

• Fecha límite para cubrir el 50% del paquete: 04/09/2026.

• Fecha límite para liquidar el viaje: 20/11/2026.

• Entrega de lista de nombres y emisión de boletos: 04/12/2026.

Después de cada fecha el pasajero deberá cubrir el acumulado de los montos anteriores. Estos plazos son
indispensables para mantener la reservación activa y evitar cancelaciones automáticas.

CAMBIOS

Antes de la emisión de boletos:
• Se permite cambio de nombre sin cargo.

• No se permiten cambios de fecha.

Después de la emisión:
• No se permiten cambios de nombre.

• Los boletos son no reembolsables.



OTRAS CONDICIONES
• Las tarifas del grupo son no reembolsables, no transferibles y no endosables.

• Cualquier beneficio adicional aplica únicamente si fue solicitado y aprobado desde el inicio de la
negociación.

• Importante: El itinerario podrá verse afectado por factores externos a nuestra operación, como días
festivos, mantenimiento, paros, bloqueos u otras circunstancias imprevistas. En caso de presentarse
alguna de estas situaciones, los servicios incluidos en el programa podrán ser reemplazados por otros
de características similares y/o el orden de las actividades podrá modificarse, con el fin de garantizar la
continuidad del viaje.

• El tour operador no asumirá responsabilidad por accidentes, incidentes o inconvenientes tales como
pérdida o robo de documentos, objetos de valor, asaltos, deficiencias en el servicio u otras situaciones
similares, que puedan presentarse como consecuencia de la contratación de excursiones opcionales
realizadas directamente con proveedores locales en destino o gestionadas por cuenta propia del
pasajero.

• Los vuelos hasta el momento de la emisión son horarios previstos (sujetos a cambio) sin previo aviso,
por lo que el tour operador no es responsable por las afectaciones y gastos que lleguen a generarse por
dichos cambios.

• Es responsabilidad del pasajero proveerse de identificación oficial o pasaporte o documentos de
migración requeridos por las autoridades de los Estados Unidos Mexicanos y de los países de destino o
de tránsito, tales como visas, permisos sanitarios, permisos notariados para menores viajando solos o
con un tutor, etc.

• La vigencia de su pasaporte deberá tener mínimo 6 meses a partir de la fecha del inicio de su viaje.

• Nos reservamos el derecho de reajustar los precios en cualquier momento por eventuales incrementos
de carburante aplicados por las líneas aéreas y compañías de transporte.

• Ocasionalmente y/o por causas meteorológicas, climáticas, operativas, horarios de invierno o de verano,
horarios reducidos por fiestas locales o religiosas, overbooking, casos de fuerza mayor, cancelaciones o
retrasos en vuelos, los programas podrían ser modificados en su ruta o itinerario previsto, siempre
tratando de respetar en lo posible las visitas indicadas.

• Los servicios de traslados y excursiones en esta cotización son otorgados como servicios regulares,
estos servicios están sujetos a horarios pre-establecidos y se brindan junto a otros pasajeros. Consulte
los precios en servicio privado.

• En caso de demora y desvío de equipaje por parte de las aerolíneas, el pasajero tendrá que realizar los
trámites correspondientes con la aerolínea. El costo para la recuperación del equipaje no está incluido
en el precio de los tours.



• En esta cotización no está incluido ningún gasto derivado u ocasionado por problemas ajenos a la
organización del viaje, tales como: desastres naturales, accidentes, evacuación médica, cancelación de
vuelos, demoras o cambios de horario, huelgas, quiebras, evacuación por problemas bélicos o políticos
dentro de los países, cierre de fronteras, pandemias, etc. Estos gastos serán cubiertos directamente por
el pasajero.

• La operadora no se hace responsable si el pasajero no puede viajar en las fechas estipuladas.



PREGUNTAS FRECUENTES
Resolvemos las dudas más comunes antes de tu viaje

■  ¿Necesito visa para viajar a Colombia?
No. Los mexicanos no requieren visa para ingresar como turistas. Solo necesitas pasaporte vigente con al
menos 6 meses al momento del viaje.

■  ¿Qué moneda se usa en Colombia y dónde conviene cambiar?
La moneda oficial es el Peso Colombiano (COP). Puedes cambiar en el aeropuerto, en casas de cambio o
retirar en cajeros con tu tarjeta. Nuestro equipo te asiste con el primer cambio a tu llegada.

■  ¿Cómo es el clima en cada ciudad?
Bogotá: fresco (10–20 °C), lleva chaqueta ligera. Cartagena: cálido y húmedo (28–32 °C), ropa ligera y traje
de baño. Medellín: la “eterna primavera” (18–25 °C), ropa cómoda.

■  ¿Qué tipo de ropa y calzado debo empacar?
Mezcla de ropa fresca y una chaqueta ligera para Bogotá. Tenis cómodos para los city tours, ropa de playa
para Cartagena, y un outfit blanco si tomas el Tour Noche Blanca.

■  ¿Necesito vacunas?
Para los destinos del paquete (Bogotá, Cartagena, Medellín) no son obligatorias. La fiebre amarilla solo se
exige si visitas Amazonas o ciertas zonas selváticas, no incluidas en este viaje.

■  ¿Puedo usar mi celular en Colombia?
Sí. Te recomendamos contratar una eSIM o roaming internacional antes de viajar; podemos cotizarte una a
precio especial. En hoteles y restaurantes hay Wi-Fi disponible.

■  ¿Es seguro viajar a Colombia?
Sí. Las zonas turísticas que visitamos (Bogotá centro, Cartagena Amurallada, Medellín El Poblado/Laureles)
son seguras siguiendo las precauciones habituales de cualquier ciudad. Vas acompañado todo el tiempo por
nuestro equipo en los tours.

■  ¿Cuánto dinero debo llevar para gastos personales?
Aproximadamente USD $30–50 por día cubre alimentos no incluidos, transporte ocasional, propinas y
compras pequeñas. Para shopping en Las Bóvedas o el Hueco, considera presupuesto adicional.

■  ¿Puedo agregar tours opcionales después de reservar?
Sí. Puedes contratarlos antes del viaje (recomendado para asegurar cupo) o directamente en destino con tu
asesor / coordinador. Los precios pueden variar si se contratan tarde.

■  ¿Qué pasa si pierdo mi vuelo de conexión interna?
Te apoyamos con la gestión inmediata con la aerolínea. Los costos de reprotección dependen de la política
tarifaria del boleto. Por eso recomendamos contratar seguro de viaje.



■  ¿Los hoteles tienen alberca, aire acondicionado y Wi-Fi?
Sí. Los tres hoteles del paquete (Continental by hours en Bogotá, Rilux en Cartagena y Laureles Plaza en
Medellín) cuentan con Wi-Fi gratuito y aire acondicionado donde el clima lo requiere. Rilux (Cartagena)
cuenta con alberca.

■  ¿Hay opciones vegetarianas o para alergias alimentarias?
Sí. Avísanos al reservar para coordinar con hoteles y operadores locales. La mayoría de almuerzos incluidos
ofrece alternativa vegetariana.

■  ¿Puedo viajar si tengo movilidad reducida?
Algunos tours implican caminatas (La Candelaria, Comuna 13, Piedra del Peñol 740 escalones). Coméntale a
tu asesor tus necesidades para ajustar y recomendarte alternativas.

■  ¿Cómo confirmo mi reservación?
Con el primer anticipo. Después recibirás tu confirmación por escrito con tu calendario de pagos
personalizado y la información para preparar tu viaje.

■  ¿Qué incluye el seguro de viaje y por qué lo recomiendan?
Cobertura médica, equipaje, cancelación y asistencia 24/7. No está incluido en el paquete; podemos
cotizártelo a un precio preferencial.

¿Listo para vivir Colombia con nosotros?
Contáctanos y aparta tu lugar
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